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Termeni si Conditii Scoala de Vara - Contract la distanta

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si Conditii care reglementeaza participarea la
Cursurile Scolii de Varia Twinkle Star. In prevederile de mai jos sunt stipulate conditiile
inscrierii dumneavoastra la cursurile de limbi strdine si activitati, organizate de S.C. Twinkle
Star S.R.L. in momentul bifirii pe site confirmati ci ati citit acest document, iar
raportul constituie contract la distanta.

1. DEFINITII

Twinkle Star este Centru de pregatire pentru examene Cambridge cu o experientd de peste
14 ani, iar Exam Centre, in cadrul colaborarii cu Cambridge English Language Assessment,
are Certificat de inregistrare cu nr.RO068 si va fi denumit Prestator.

Datele de contact ale S.C. Twinkle Star S.R.L. sunt: sediul este situat in mun. lasi, Soseaua
Nationald, nr. 5, jud. Iasi, cod 700635, CUI RO24548079, J2008002942225, tel.
0371.504.305, office@twinklestar.ro, www.twinklestar.ro

Beneficiar este persoana fizica in calitate de parinte sau tutore legal al copilului / copiilor
inscris/si la cursuri de limbi stridine sau alte activitati educationale, denumiti in continuare
Cursanti.
Beneficiar este persoana juridicad in calitate de platitor de formare profesionald pentru
Cursanti.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI LA DISTANTA

Instruirea de catre Prestator a cursantilor in vederea imbunatatirii nivelului cunoasterii limbii
engleze sau a dezvoltarii altor abilitati Tn cadrul programului Scoala de vard 2026.
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Cursuri de vara 2026 - Engleza

3 saptamani, L-V
08:00-13:00 1830 lei 1100 lei
La sediu

Tiny Stars
4-6 ani

3 saptamani, L-V
Little Stars P

X 08:00-13:00 1830 lei 1100 lei
7-9 ani .
La sediu
Lock and key 3 sdptamani, L-V
Detective Agency 08:00-13:00 1830 lei 1100 lei
10-13 ani La sediu

2 saptamani, L-V
1h 45min / zi 1080 lei 756 lei
La sediu / online

IELTS Academic
14-18 ani

*Promotiile se aplicd conform site https://twinklestar.ro/black-friday/

3. OBLIGATIILE PARTILOR:

3.1. Obligatiile Prestatorului sunt urmatoarele:

a) sd asigure organizarea si predarea cursurilor, in functie de orarul prezentat, cu
personal instruit;

b) sd asigure materiale tiparite, video si audio si jocuri specifice;

) sa respecte orarul stabilit;

d) sd anunte cu cel putin o zi inainte Beneficiarul de eventualele anuldri sau

reprogramadri ale sedintelor de curs;
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e) sd respecte tematica cursurilor si a materialelor specifice nivelului;
f) sd organizeze activitatile conform datelor stabilite in programul Scoala de vara 2026;

3.2. Obligatiile Beneficiarului sunt urmatoarele:

a) sd asigure frecventarea cu regularitate a cursurilor in functie de orarul convenit;

b) sa comunice in timp util prin email si/sau telefonic despre orice motiv care impiedica
prezenta cursantului la sedintele de pregétire;

) sd asigure comportamentul disciplinat al cursantului la lectii;

d) sd aducd copilul la cursuri sdndtos si sd anunte Prestatorul dacd au intervenit

modificari ale starii de sdnatate a acestuia, mai ales de tipul celor care sunt contagioase si pot
fi transmise altor copii sau personalului didactic si sa prezinte la urmatoarea sedinta la care
participa o adeverintd medicald din care sa rezulte cd nu mai este contagios;

e) sd achite integral pretul cursului la Scoala de vara in functie de programul ales
conform Art. 2.;

f) sa respecte art. 7 din contract ,,Regulamentul de desfasurare a cursurilor”;

g) sd nu intrerupd sub nicio forma activitatea cursantului/copilului, sd nu intervind in

timpul cursului pentru a perturba activitatea didactica indiferent de motiv; in cazul unei
urgente se va lua legdtura cu personalul Prestatorului cu atributii in acest sens;

h) sd se adreseze personalului didactic, oricdrui dintre cursanti, propriului copil sau
celorlalti parinti/reprezentanti doar in mod respectuos si cu deferentd, protocolar si civilizat,
in toate situatiile;

i) sd nu solicite niciunui cadru didactic, in timpul programului de lucru, prin apel
telefonic sau orice alt mijloc de comunicare, un serviciu sau o informatie cu legatura directa
asupra actului de invatimant;

i) daca este cazul, sa indice la inscriere care sunt afectiunile speciale de care copilul/
cursantul sufera, sa indice tratamentul acestora si modalitatea in care respectivul tratament
poate avea incidentd asupra bunei desfasurari a activitatii didactice, Prestatorul fiind exonerat
de orice fel de raspundere ce deriva dintr-o astfel de situatie medicala.

4. PERIOADA DE DESFASURARE

4.1. Scoala de Vara se de desfasoara in perioada 30 iunie - 29 august 2026.
4.2. Programul pentru Scoala de vard 2026 este prezentat la art. 2 si pe site-ul
https://twinklestar.ro/scoala-de-vara/

5. COSTURI SI MODALITATILE DE PLATA

5.1. Preturile cursurilor sunt conform art. 2 se achita indiferent daca se absenteaza din
motive personale sau medicale.
5.2. Taxa se poate achita pe site-ul https://scoaladevara.twinklestar.ro/ sau la casieria de la
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sediul din Alexandru cel Bun, Sos. Nationala nr. 5 Iasi.

5.3. Daca BENEFICIARUL face comanda online, PRIN BIFAREA PREZENTULUI
DOCUMENT DE TERMENI SI CONDITII pe site, acesta recunoaste in mod explicit ca
aceastd comanda implica o obligatie de a pliti si constituie acceptarea ofertei ferme de a
contracta, facutd de PRESTATOR, fara prezenta fizica simultana a partilor, fiind considerat
contract la distanta. PLATA ONLINE ESTE MOMENTUL INCHEIERII CONTRACTULUIL.

6. DOCUMENTELE IMPLICATE

Regulamentul de desfasurare a cursurilor, eventualele adrese, acte aditionale/anexe ulterioare
care se vor incheia la prezentul contract, orice solicitari din partea beneficiarului, se vor
constitui ca parte integrantd din acesta, completdnd si/sau explicitind anumite clauze
contractuale.

7. REGULAMENTUL DE DESFASURARE A ORELOR DE CURS
7.1. PREZENTA

a) Copiii se vor prezenta la ore dupd orarul stabilit, cu parintii sau tutorii acestora,
indiferent daca cursurile se tin la sediul Twinkle Star, la o alta locatie sau online;
b) Parintii trebuie sa anunte eventuala absentd a copilului in timp util, de preferat cel

tarziu cu o zi inainte;
c) Sarcina supravegherii copilului apartine exclusiv parintelui / tutorelui pand in
momentul Inceperii cursului si dupa terminarea acestuia.

7.2. PLECAREA

a) Parintii trebuie sa intre in sala de asteptare amenajatd de Prestator pana la preluarea
copilului;

b) Parintii/tutorii se obligd sa fie prezenti pentru preluarea copilului cu cel putin 10

minute inainte de finalizarea sedintei. In caz contrar, copilul va putea pleca neinsotit, pe
raspunderea parintelui.
c) Dupa finalizarea sedintei, responsabilitatea supravegherii copilului nu intrd In
atributia Prestatorului.

7.3. INTARZIERI

Asa cum este prevazut, pentru fiecare curs existd o ora prestabilitd de terminare a timpului
petrecut in unitate, ord la care copilul trebuie preluat de cétre parinti / tutore. Daca parintii vor
intarzia, se obligd sd anunte acest lucru. Prestatorul nu poate fi tras la raspundere pentru
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niciun fapt petrecut inainte si dupa finalizarea sedintei.
7.4. IMBOLNAVIRI

7.4.1. Prestatorul isi rezervd dreptul de a nu permite intrarea in colectiv a unui copil, daca
acesta pare a fi prea bolnav pentru a participa la program sau daca se constatd ca acesta sufera
de o afectiune contagioasa. Prestatorul va anunta imediat parintele/tutorele copilului sau
persoanele desemnate de acestia pentru situatii de urgentd, cu rugamintea ca acesta sa fie
preluat.

7.4.2. In cazul in care copilul a suferit de o boala contagioasi, Prestatorul poate solicita la
reintoarcerea in colectivitate a copilului rezultatele analizelor, din care rezultd vindecarea
acestuia sau adeverintd de la medicul de familie, in functie de caz.

7.5. REGULI DE COMPORTAMENT

7.5.1. Copiii trebuie sa 1i respecte pe cet din jur si spatiul personal al acestora, sa participe la
jocuri in mod corespunzator, sa coopereze cu personalul Prestatorului.

7.5.2. Nu sunt acceptabile comportamentele care includ limbaj vulgar, lipsd de respect
pentru cei din jur, contact fizic violent, etc.

7.5.3. Personalul didactic va raporta in scris incidentele legate de aceste comportamente
inacceptabile parintilor/tutorilor tuturor copiilor implicati, acestia obligindu-se sa ia masuri
in acest sens.

7.5.4. Bunurile deteriorate de copii vor fi Inlocuite de catre parinti/tutori, iar atunci cand nu
este posibil astfel, vor achita contravaloarea acestora.

7.5.5. Parintii/tutorii 1s1 asumd raspunderea pentru comportamentul neadecvat al copiilor
manifestat in timpul orelor de curs si in pauzele aferente.

7.5.6. Beneficiarul, fie acesta platitor de formare profesionala, fie parinte, tutore legal sau
orice alt reprezentant, intelege si acceptd fara echivoc faptul cd Prestatorul, dar totodata si
reprezentantii acestuia, este total si absolut exonerat de raspundere pentru faptele copiilor sau
ale cursantilor, fie cd acestea se intampld in cadrul orelor, pauze sau dupd finalizarea
sedintelor, fie avand acestea consecinte asupra propriei persoane fie asupra altora.

7.6. SIGURANTA

In timpul unor crize neprevizute, spre exemplu dezastre naturale sau alte evenimente
similare, Prestatorul isi va inceta activitatea si va face toate demersurile pentru a evacua
cursantii sau a-i feri de posibilul pericol.

7.7. _CAZURI DE BOALA

a) In cazul in care copilul sau oricare alt membru al casei in care acesta locuieste se
imbolnaveste de o boald contagioasa consideratd periculoasd pentru cei din jur, parintii se
obliga sa informeze Prestatorul in decurs de 24 de ore de la depistarea acesteia.
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b) Reprezentantii legali ai copilului sunt de acord ca minorul sa primeascd primul ajutor

si asistentd medicald in situatii de urgenta.

7.8. COMUNICAREA SITUATIILOR DE URGENTA

a) In situatii de urgentd, Prestatorul va contacta parintii sau tutorele copilului. Daca
acestia nu sunt disponibili, va incerca sa anunte celelalte persoane de contact desemnate de
acestia in date de contact, daca exista;

b) Prestatorul 1si rezerva dreptul de a lua masurile pe care le considerd necesare in
vederea asigurdrii sigurantei si sanatatii copilului pand la momentul in care parintii, tutorele
sau persoanele de contact ajung la locul unde se desfasoare activitatea.

In acest sens, Prestatorul are dreptul s solicite ajutorul Ambulantei sau a altor Institutii
abilitate.

c) Beneficiarul este tinut s comunice in scris pe adresa office@twinklestar.ro sau la
sediul din Sos. Nationala 5, datele de contact ale unei persoane ce poate fi contactatd in caz
de urgentd, pana cel tarziu in prima zi de incepere a cursurilor. In caz contrar Prestatorul nu

are nicio obligatie de a contacta pe altcineva, in afard de persoanele indicate la art. 7.8 a) .

8. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

8.1. Partile sunt obligate sa foloseascd datele, documentele, CD-urile si informatiile
tehnice si de afaceri, transmise in scris sau pe orice alta cale (toate denumite in continuare
informatie), furnizate de cdtre Prestator catre Beneficiar, in orice format (fie acesta format
de hartie sau electronic), numai in scopul realizarii prezentului contract si sa nu furnizeze
informatia altor persoane care nu sunt implicate direct in realizarea acestui contract.

8.2. Informatia furnizatd de catre Prestator pentru a fi pastrata confidential va fi utilizata
numai In scopul pentru care a fost emisa si pentru realizarea prezentului contract. Informatia
nu poate fi utilizatd pentru orice alte scopuri fara consimtdmantul prealabil scris al
Prestatorului afard de cazul in care:

a) este publicd Tn momentul transmiterii sale sau devine publica ulterior altfel decat din
vina Beneficiarului;

b) a fost cunoscutd de cétre Beneficiar anterior aducerii la cunostintad de catre Prestator;
c) a fost legal obtinuta de la un tert care nu este tinut de obligatia de confidentialitate;

d) este necesar sa fie dezvdluitda de legislatia romand In vigoare sau din ordinul

autoritatilor competente sau judecatoresti romane numai daca Beneficiarul va notifica imediat
asemenea solicitdri Prestatorului si o va sprijini sa participe in orice maniera pentru a preveni
astfel de dezvaluiri. Prezentul articol se aplicd indiferent de motive pe durata intregului
contract si dupa expirarea acestuia pe o perioada de 2 ani.

8.3. Beneficiarul, in calitatea sa de persoana vizatd, isi asuma intreaga responsabilitate
pentru corectitudinea si acuratetea datelor furnizate pentru punerea in executare a prezentului
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contract si intelege ca aceste date, ale minorului cursant si ale parintelui/ detinatorului
drepturilor parintesti vor fi utilizate asa cum prevede legislatia aplicabila in vigoare, atat in
format scrisa cat si electronic, in mediul intern si extern al prestatorului, In cadrul tuturor
sistemelor utilizate de Prestator in vederea indeplinirii obiectului de activitate, pe toatd durata
si ulterior Incetarii acestuia.

9. INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, inainte de termen, fara a mai fi necesara
interventia unei instante judecatoresti in urmatoarele Tmprejurari:

a) prin acordul scris al partilor;

b) cand 1n derularea contractului intervine o cauza de fortd majorad constatata si invocata
in conditiile legii;

) in cazul 1n care cursantul este violent fizic si/sau verbal si/sau impiedica buna
desfasurare a orelor.

d) prin neplata cursului de catre Beneficiar in termenul stabilit.

9.2. Dreptul de retragere este valabil 14 zile de la data achizitiei, cu conditia ca
activitatea sa nu fi inceput. Dupa inceperea activitatii, serviciul se considera consumat,
asadar dupa acest termen taxa nu este returnabila.

9.3. Retragerea trebuie comunicatd in scris pe adresa office@twinklestar.ro utilizand o
declaratie neechivocd, respectand termenul perioadei de retragere. Daca dreptul de retragere
nu se exercita inauntrul termenului prevazut mai sus, Beneficiarul este decazut din acest drept
si nu va putea pretinde rambursarea sumei achitate.

9.4. Neanuntarea retragerii atrage de la sine obligatia de a plati integral pretul, indiferent
de motive.

9.5. Prestatorul isi rezerva dreptul de a anula programul dacd, pand la termenul de
incepere, nu sunt minim 8 cursanti Tn grupa, caz in care Prestatorul va anunta Beneficiarul si
va restitui integral suma platitd de acesta.

9.6.  Dreptul de retragere pentru varianta online a cursului are urmatoarele particularitati:
a) de la data incheierii contractului (data efectuarii platii online) si pand la data inceperii
cursului selectat, beneficiarul se poate retrage din contract in termen de 14 zile, din orice

motiv.

b) Retragerea nu se poate realiza dupi ziua inceperii cursului online. Inceperea
cursului reprezinta furnizare completa a produselor digitale, respectiv executare integrald a
Contractului de catre Furnizor, si atrage pierderea dreptului de retragere, respectiv a dreptului
de a obtine restituirea sumelor achitate conform prezentului contract.

C) Retragerea trebuie comunicata in scris pe adresa office@twinklestar.ro utilizdnd o
declaratie neechivoca.

d) Pentru a respecta termenul limitd de retragere beneficiarul trebuie sa trimita
comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere 1nainte de expirarea perioadei de
retragere. Dacd dreptul de retragere nu se exercitd inauntrul termenului prevazut mai sus,
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Beneficiarul este decazut din acest drept si nu va putea pretinde rambursarea sumei achitate.
e) Exercitarea dreptului de retragere in termenul mentionat pune capdt obligatiilor
partilor de a executa contractul.

f) Rambursarea va fi efectuatd de Prestator in termen de 14 zile de la data la care este
informat cu privire la retragere cu aceeasi metoda de platd utilizatd de Beneficiar la Inscriere.

10. LITIGIT

10.1. Daca litigiile care rezultd din derularea contractului nu pot fi solutionate pe cale
amiabild, se aduc in fata instantelor romanesti de drept comun competente, pentru a fi
solutionate, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

10.2. Instanta competentd a solutiona litigiile ndscute din prezentul contract este cea stabilita
de normele de drept aplicabile in materie: Codul de Procedura Civila.

11. CLAUZE PENALE

11.1.  In cazul nerespectirii obligatiilor de confidentialitate impuse de prevederile art.8,
Beneficiarul se obliga la plata sumei de 10.000 lei cu titlul de daune interese.

11.2.  In misura in care nerespectarea prevederilor de la art. 3.2. lit. h), i) si j) sunt de natura
sd produca daune, ca de exemplu denigrarea imaginii Prestatorului sau retragerea unor actuali
sau potentiali cursanti ca urmare a consecintelor actiunii sale, Beneficiarul se obliga la plata
unor daune-interese a caror valoare nu poate fi mai mica de 10.000 lei.

12. FORTA MAJORA

12.1. Partile contractante sunt exonerate de raspundere pentru orice situatii de nerespectare a
prevederilor contractuale, datorate cazurilor de fortd majord, intervenite dupa incheierea
contractului, invocate si constate conform legii si stabilite de comun acord.

12.2.  Partile sunt de acord ca dispozitiile fortei majore nu se aplicd Tn masura in care
organizarea §i realizarea cursurilor este posibila si prin mijloace de comunicare la distanta
(cu titlu de exemplu, dar fard a se limita la platforma online Zoom).

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Twinkle Star 1si asuma dreptul de a cesiona partial sau total drepturile si/sau obligatiile
ce 11 incumba 1n baza prezentului contract in baza contractelor cu colaboratorii.

13.2. Beneficiarul garanteaza ca a fost si este investit la data incheierii prezentului contract,
cu toata puterea juridica sa 1si exprime acordul prin bifarea online si s execute acest contract.

Prestator:
S.C. Twinkle Star S.R.L.
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Director general,

Ruxandra-Silvia Rata-Bucevschi

Date de contact:

[Relatii clienti - Twinkle Star

0371.504.305 - tasta 1

secretariat@twinklestar.ro

office@twinklestar.ro

Casierie sediu - Alexandru

0371.504.305 - tasta 2

casierie.twinklestar@gmail.com
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